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Pravodce sluzbami 2014

DHL EXPRESS

Mezinarodni specialista.

DHL Express je globalnim lidrem na trhu
mezinarodni expresni prepravy zboZi.

Specializujeme se na doru¢ovani dokumentti
a zbozi po celém svété. Nase sluzby budujeme
a zdokonalujeme po vice nez 40 let.

Klicem k nasemu uspéchu je sila nasi globalni
sité. Nejmodernéjsi tiidici depa v kazdém
regionu jsou propojena flotilou nejnovéjsich

a nejekologic¢téjsich letadel, ktera jsou
k dispozici.

Neméné diilezita je hustota naseho pokryti

v kazdé zemi - mame vice nez 100 000
zaméstnanct pracujicich ve vice nez 220 zemich
a oblastech, vsichni se soustfedi na poskytovani
stejné vysoké urovné sluzeb.

Ale co nés opravdu odlisuje, je odbornost
nasich lidi v mezinarodni pfepravé. Jejich
znalosti, spolu s jejich nad$enim a pozitivnim
pristupem, poskytuji skute¢né prvotridni
sluzby a zarucuji, Ze se Vasim zasilkdm
dostane péce, jakou si zaslouzi.
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SLUZBY DHL EXPRESS

Spravna sluzba pfesné pro Vas - od urgentniho dorucovani
po planovanou prepravu. DHL nabizi Sirokou Skalu sluzeb,
které splni veSkeré Vase pozadavky

SAME DAY URGENTNI

Sluzby Same Day jsou idedlni pro ¢asové citlivé zasilky, které vyzaduji okamzité
vyzvednuti zasilky a dorucent ze stolu na stil v co nejkrat$im case. At uz jde
o piepravu v ramci Ceské republiky nebo mezindrodni piepravu, je to nejrychlejsi

vevys

TIME DEFINITE

Pro mezinarodni prepravu zésilek ,,ze stolu na sttil“ do ur¢itého ¢asu nebo do konce
nasledujictho pracovniho dne si vyberte nékterou z expresnich sluzeb typu

Time Definite. Globalni sluzba zaji$tovana lokalnimi tymy poskytuje rychlé doruceni
s moznosti sledovani zasilek po celou dobu prepravy a také standardni celni sluzby.

DAY DEFINITE

Pro méné urgentni a tézsi zasilky si vyberte nakladové efektivni sluzby typu
Day Definite. Dostupné po celé Evropé poskytuji dorucenti ,,z domu do domu* -
stejnou moznost sledovani zasilek po celou dobu prepravy a celni sluzby jako
sluzby Time Definite.

INTERNATIONAL MAIL

Pro malé, lehké a méné urgentni zasilky urcena sluzba DHL GLOBALMAIL
BUSINESS, kdy je hromadna mezinarodni obchodni korespondence zasildana

postovni siti k finalnimu dorudeni kdekoliv na svété. PLANOVANE



SLUZBY DHL EXPRESS
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Pravodce sluzbami 2014

SAME DAY

Kdyz zitra je pozdg. Vime, Ze obcas je nezbytné,
aby zasilka byla dorucena v ramci Ceské republiky

nebo do zahranici v ten samy den.

Pro tyto situace jsou urceny sluzby DHL SAME
DAY. Rychla a jednoducha objednavka sluzby
DHL SPRINTLINE, sluzba DHL JETLINE

vy

spoj; a nase sluzba DHL SECURELINE vyuziva
neprerusovany dodavatelsky fetézec a proaktivni
sledovani pro bezpe¢né doruceni kazdé zasilky.

KONTAKTUJTE NAS

Chcete-li se dozvédét vice o nasich
sluzbach Same Day, navstivte

www.sameday.cz

anebo se obratte na nas Zakaznicky
servis na 840 103 000

SPRINTLINE

Bezpe¢na pozemni preprava ze stolu na sttil do
jakékoliv ¢eské nebo kontinentdlni evropské
destinace v ten samy den.

HLAVNI VYHODY

« Sluzba nabizend v CR a po celé Evropé

« Doklad o doruceni

« Z4dna omezeni hmotnosti nebo rozméri
« Vy¢lenéna pozemni vozidla

Kuryrni sluzby DHL SPRINTLINE miZete

naplanovat, nebo si je vyzadat a jsou k dispozici
24 hodin denngé, kazdy den v roce.

Diky nasi celostatni siti pobocek miizeme rychle
reagovat na Vase naléhavé objednavky.

Sluzbu DHL SPRINTLINE muzete rychle
a jednoduse objednat na www.dhl.cz.



JETLINE

letecky spoj tak, aby urgentni zasilka byla
dorucena kamkoliv na svété v co nejkratSim

Case.

HLAVNI VYHODY

« Pfedem stanovené ceny pro prichozi
a odchozi zasilky

« Fakturace v ¢eskych korunach pro
minimalizaci kurzovych zmén

« Bezpeéné letecké celni odbaveni
« Vyskoleny tym pro veskeré dotazy

« Doruceni ze stolu na stil kdykoliv
a kdekoliv na svété

o Proaktivni sledovani zasilek po celou dobu
pfepravy.

o Potvrzeni doruceni prosttednictvim telefonu,
mobilu, e-mailu nebo faxu

Vy¢lenéna vozidla bezpecné doruci a vyzvednou
zasilky z kazdého letisté

Sluzbu DHL JETLINE lze také pouzit pro
doruceni mimoradnych zasilek, které nelze
prepravit prostfednictvim standardnich sluzeb
DHL. Nas tym odbornikd mé dlouholeté
zkudenosti s pfepravou neobvyklych predmétt
po celém svété a zprostiedkovanim celniho
odbaveni a miiZete si byt jisti, Ze Vase zasilky
budou dorucovany rychle a bezpe¢né.

SECURELINE

Vyuzijte nasi sluzbu DHL SECURELINE, ktera
poskytuje osobni kuryry nebo vyhrazena letadla
pro prepravu zasilek ze stolu na stdl.

HLAVNi VYHODY

o Osobni dohled nad Vasimi zasilkami po celou
dobu ptepravy.

« Celni sluzby

« Dorucenti ze stolu na sttl, 24 hodin denné,
365 dni v roce

« Proaktivni sledovani a monitorovani zasilek
po celou dobu prepravy.

« Potvrzeni dorudeni prostfednictvim telefonu,
mobilu, e-mailu nebo faxu

Bezpecnost je hlavnim cilem této sluzby.

Nasi specialné vyskoleni kuryfi se osobné
postaraji o mensi balicky a dokumenty na
palubé letadla a osobné dorudi zasilku az
na misto ur¢eni. Vétsi predméty mohou
byt uzamdeny v zabezpeceném kontejneru,
nebo dokonce prepravovany ve specialné
pronajatém letadle.

Pravodce sluzbami 2014
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Pravodce sluzbami 2014

TIME DEFINITE

Kdyz jsou dlezité rychlost a jistota.

At uz potiebujete aby Vase zasilka byla dorucena
rano, v poledne nebo na konci dne, nase sluzby
Time Definite zabezpe¢i dorucent ze stolu na
stl, sledovani zasilek a zaruku vraceni penéz*

v ptipadé pozdniho dorudeni.

Pokud je to opravdu naléhavé, zvolte nasi sluzbu
DHL EXPRESS 9:00 pro doruceni na za¢atku
pracovniho dne, nebo sluzbu DHL EXPRESS
12:00 pro doruceni do poledne.

Pro doruceni zésilky do konce pracovniho
dne je ur¢end nase sluzba DHL EXPRESS
WORLDWIDE, ktera je k dispozici

do vice nez 220 zemich svéta.

Domestic Express

Pokud pottebujete poslat zasilku v ramci Ceské
republiky, nase sluzba DHL DOMESTIC
EXPRESS zajisti doru¢eni béhem nasledujiciho
pracovniho dne do 95% obchodnich oblasti CR.
V pripadg¢, kdy je zapotiebi divéjsi dorucent,
jsou k dispozici sluzby DHL EXPRESS 9:00

a DHL EXPRESS 12:00.

IMPORT EXPRESS

EXPRESS 9:00

70:30 to USA

Doruceni do 9:00, do vzdalenéjsich zemi dalsi
pracovni den vzdy s ¢asem dorudeni do 9:00.

HLAVNI VYHODY

o Zaruka vraceni penéz

« Automatické oznameni o doruceni

« Online sledovani zasilek

« K dispozici do 32 zemich

« Exportni a importni pfeprava

o Zahrnuje celni odbaveni

Maximalni hmotnost a rozméry

« 30 kg/ks (nepaletizovand)

« 120 cm x 80 cm x 80 cm/ks (nepaletizovand)

* 300 kg/zéasilka

Veskeré nase sluzby Time Definite Ize také pouzit pro import, to Vam umozni mit pod kontrolou

néklady na prepravu a diky fakturaci v Ceské republice se vyhnout kolisini ménovych kurzg.

Muizete dokonce objednat prepravu do treti zemé (napt. mezi Cinou a Francii) a stale platit

faktury z Vaseho ceského tctu.

Prepravni podminky — vice na www.dhl.cz



EXPRESS 12:00

Dorucéeni do 12:00, do vzdalenéjsich oblasti

svéta nasledujici pracovni den do 12:00 hodin.

HLAVNi VYHODY

o Zéruka vraceni penéz

« Online sledovani zasilek

« K dispozici do 82 zemich

« Exportni a importni pfeprava

o Zahrnuje celni odbaveni

Maximalni hmotnost a rozméry

« 70 kg/ks (nepaletizovand)

¢ 120 cm x 80 cm x 80 cm/ks (nepaletizovand)
« 1000 kg/ks (paletizovana)

¢ 120 cm (D) x 100 cm (S) x 160 cm (V)/ks
(paletizovand)

« 1000 kg/zasilka

Prepravni podminky — vice na www.dhl.cz

EXPRESSWORLDWIDE

Doruceni do konce pracovniho dne

HLAVN[ VYHODY
o Zaruka vraceni penéz* v pripadé
doruceni do EU

o Online sledovani zasilek

o Pokryti vice nez 220 zemi

« Exportni a importni preprava

« Zahrnuje celni odbaveni

Maximalni hmotnost a rozméry

« 70 kg/ks (nepaletizovana)

* 120 cm x 80 cm x 80 cm/ks (nepaletizovana)
« 1000 kg/ks (paletizovana)

¢ 120 cm (D) x 100 cm (S) x 160 cm (V)/ks
(paletizovana)

« 1000 kg/zasilka

Pravodce sluzbami 2014
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DAY DEFINITE

Spolehlivé a cenové vyhodné doruceni v ramci Evropy.

Sluzba DHL ECONOMY SELECT je idedlni
pro Vase zasilky, jejichz dorudenti tolik
nespécha. Poskytuje dorucent jednotlivych
balikl, vice kusovych zésilek nebo palet do
28 evropskych zemi.

Stejné jako v pripadé nasich sluzeb Time
Definite, muzete vyuzit sluzbu DHL
ECONOMY SELECT pro import, nebo
dokonce pro zasilky do tfetich zemi,

zatimco fakturace stale probiha v CR

ECONOMYSELECT

Umoznuje rychle a spolehlivé posilat
jednotlivé baliky, vice kusové zasilky a palety
s hmotnosti do 1000 kg po celé Evropé.

HLAVNI VYHODY
« Exportni a importni preprava

o Predem planované vyzvednuti
a terminy doruceni

« Online sledovéni zasilek
« Moznost fakturace zasilek do tietich
zemi v lokdlni méné
Maximalni hmotnost a rozméry
« 1000 kg/zasilka
« 70 kg/ks (nepaletizovana)
¢ 120 cm x 80 cm x 80 cmy/ks (nepaletizovana)
« 1000 kg/ks (paletizovana)

« 120 cm (D) x 100 cm (S) x 160 cm (V)/ks
(paletizovand)

» Maximalni pocet palet v zasilce — 3 ks
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INTERNATIONAL MAIL

Ne vSechny zasilky vyZaduji rychlost doruceni, bezpecnost
a moznost sledovani, které poskytuji naSe Express sluzby.V téchto
pfipadech idealnim feSenim je DHL GLOBALMAIL BUSINESS.

GLOBALMAIL

BUSINESS

DHL GLOBALMAIL BUSINESS je vyhodna
a snadno pouzitelnd mezinarodni postovni
sluzba, urcena pro doru¢ovani obchodni

a soukromé korespondence a zbozi nizké
hodnoty s maximélni hmotnosti 2 kg.

HLAVNI VYHODY

« Snadné pouziti — zadné tfidéni, pocitdni nebo
vazeni jednotlivych polozek

« Bezplatné vyzvednuti kuryrem DHL Express

« Uspora nakladi

« Jednoduchost - stejné nastroje pro vytvoreni
dokumentace jako kuryrni pfeprava
(Intraship/EasyShip)

« Pohodlnost - zobrazi se na stejném t¢tu
a fakture jak Vase kuryrni zasilky

« Spolehlivost — odpovidajici tranzitni casy,
nezavislé sledovani a kontrolovani

TRANZITNI CASY

Zapadni Evropa 2 az 5 pracovnich dni
USA a Kanada 5 az 8 pracovnich dni
Ostatni staty Evropy 4 az 7 pracovnich dni

Ostatni staty svéta 5az 9 pracovnich dni

JAKTO FUNGUIJE

Pripravte polozky pro mezinarodni postovni

doruceni jako obvykle

VloZte netfidénou postu do poskytnutého obalu
Pfipravte nakladni list pomoci ecommerce
nastroje DHL Express

Doruceni do Deutsche Post International Centre
ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko

Posta se tidi a predava do mezinarodni distribucni sité

Doruceni v cilové zemi zajistuje mistni postovni Grad

STANOVENI CENY

Existuji dva tarify DHL GLOBALMAIL
BUSINESS, jeden pro dopisy a druhy pro
balicky (véetné tubust).

Dopisem je cokoliv, co obsahuje obchodni
nebo osobni korespondenci. Obecné plati, ze
tyto polozky obsahuji pouze papir, napriklad
obchodni postu, faktury nebo vypisy.

Bali¢kem je cokoliv, co obsahuje zbozi nizké
hodnoty, darky, obchodni vzorky, knihy,
noviny, ¢asopisy, atd. Miizete vlozit dopis
tykajici se obsahu, ale ne zadnou jinou osobni
korespondenci.



Dopisy Balicky
Cena/ Cena/ Cena/ Cenal/
ks kg ks kg
Evropa 16KE  360KE  30Kc 180 K¢
Ostatni 1ok ssoke  25Kk¢  300ke
zemé
Priklad

Cena za odeslani dopisu o hmotnosti 20
g do Australie se vypocte takto:

Cena za kus (10 K¢) + Cena za kg
(550 x 0,020 =11) = 21 K&

Pro tcely tarifu DHL GLOBALMAIL BUSINESS,
jsou jako ,,Evropa“ definovany tyto zemé:

Albénie, Andorra, Arménie, Rakousko,
Azerbajdzén, Bélorusko, Belgie, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Kanarské ostrovy,
Korsika, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Estonsko,
Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gruzie,

Némecko, Gibraltar, Recko, Grénsko, Madarsko,

Island, Irsko, Italie, Lotyssko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Ruskd Federace, San Marino,
Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svy'lcarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikdn,
Velkd Britanie.

Zemé, které nejsou v tomto seznamu jsou
povazovany za ,Ostatni zemé svéta“. Sluzbu
nelze pouzit pro prepravu v ramci CR.

DULEZITA INFORMACE

Pro zboZi v hodnoté nad 330 SDR (cca 9 260 K¢),
v pfipadé doruceni mimo EU se vyzaduje

celni oznaceni

CUSTOMS DECLARATION Eg‘
DECLARATION EN DOUANE ;ﬂ:ﬁa Fes
B s e Aot T 560 et o6 e e
!__-'n.- |_]-:—u-| [ e e

| " Tich 5 i NP i §
mﬂhﬂuﬁ-:mm .-hum.m Hﬁm
et o e e e

Fir rovmrseroal e aniy
1, el e ) o i e
Fedm £ 5 F o fope i et o

T |y

| S st whnen v d e e v B e et Pl Bt
pom i R b e o e el e e i ot py b el
ST R W EE R F R H e e

Pl sty s 5

Preprava nebezpe¢ného zbozi je zakdzana

MAXIMALNI ROZMERY A HMOTNOST

Minimalni
rozmeéry

Maximalni

rozmeéry

Maximalni

hmotnost

Dopis

nebo balicek
Délka 14 cm

x Sitka 9 cm
Délka + Sitka
+ vyska nesmi
prekrocit

90 cm. Nejdelsi

rozmér nesmi
prekrocit
60 cm.

2 kg

Tubus

Délka plus 2
x Sitka 17 cm

Délka plus 2x
Sitka nesmi
prekrocit 104 cm.
Délka nesmi
prekrocit 90 cm

2kg

Pravodce sluzbami 2014
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KALKULACE CENY
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KALKULACE CENY
VASICH ZASILEK

Bez ohledu na sluzbu, kterou se rozhodnete vyuzit, postupujte
pro zjisténi ceny podle nasledujicich jednoduchych krokd.

JAK SI VYPOCITAM CENU ZASILKY?
Pro zjisténi ceny Vasi zasilky sta¢i postupovat
podle téchto jednoduchych krok.

Krok 1
Urc¢ete skute¢nou hmotnost zasilky v kg.
V ptipadé, Ze je Vase zasilka velka a lehk,

«

budete muset vypocitat ,,objemovou hmotnost®

Udaj s vyssi hmotnosti bude pouzit pro vypocet
ceny prepravného.

Krok 2

Vyhledejte zonu do které patii cilova zemé
doruceni (nebo zemé odeslani v pripadé
dovozu) podle tabulky uprostted této brozury.

Krok 3

Na zékladé vybrané sluzby, zjisténé hmotnosti

a zony naleznete prislusnou ¢astku prepravného.
Zasilky mezi zemémi EU podléhaji DPH.

Priklad
Pokud posilate dokument o hmotnosti

0,5 kg do USA (zéna 6) sluzbou DHL
EXPRESS 10:30, cena zasilky bude 2 959 K¢.

EXPRESS 9:00

70:30 to USA

HLAVNI VYHODY

« Zaruka vraceni penéz*

« Automatické ozndmeni o doruceni
« Online sledovani zasilek

« Kdispozici do 32 zemi

« Zahrnuje celni odbaveni

Doruceni nasleduijici pracovni den do 9:00.

Hmotnostni a rozmérové limity

« 30 kg/kus (nepaletizovany)

o 120 cm (délka) x 80 cm (3ifka) x 80 cm (vyska)/kus
« 300 kg/zasilka

DHL EXPRESS 9:00/DHL EXPRESS 10:30 do USA

kg Zona0  Zoéna1 Zona 2 Zéna 3 Zéna4  Zoénas Z6na 6 Zéna7 Zona 8 Z6na9  Zoéna 10
Dokumenty do 2kg
05 861 2306 2322 2587 2700 3393 2959 3495 3607 3985 4769
1 87 3173 3504 4036 an7 4515 3956 4704 5040 5669 6813
15 903 3571 4038 4668 4749 5348 4735 5740 6195 6966 8481
2 935 3969 4572 5300 5381 6181 5514 6776 7350 8263 10149
Dokumenty od 2,5 kg a zbozi od 0,5 kg
05 861 2306 232 2587 3359 3749 3568 3867 3985 4640 5220
1 871 3173 3504 4036 4214 5046 4668 5268 5489 6415 7482

15 903 35N 4038 4668 4835 5798 5404 6244 6503 7723 9002
2 935 3969 4572 5300 5456 6550 6140 7220 7517 9031 10522




OBJEMOVA HMOTNOST

Nékdy muizete potfebovat odeslat zasilku,

ktera je lehka, ale zabira hodné prostoru.
Napriklad, maly, ale cenny predmét zabaleny
ve vice obalech. V tomto pfipadé méli byste
zkontrolovat, zda ,,objemova hmotnost™ zasilky
neni vétsi, nez skute¢na hmotnost, protoze
cena zasilky se vzdy odviji od vy$si hmotnosti,
znamé jako ,,uctovatelna hmotnost®

Pokud posilate zasilku obsahujici jeden balik,
vypocitate objemovou hmotnost vynasobenim
délky (cm) x vyska (cm) x $itka (cm) a pak
vydélenim 5 000. Pokud posilate zasilku
obsahujici vice kust, opakujte tento krok pro
kazdy kust pro zji$téni objemové hmotnosti
celé zasilky. Objemovy konverzni koeficient
5000 plati pro sluzby TimeDefinite

a DayDefinite

Objemova hmotnost
délka x $irka x vyska (cm) + 5 000

Posilate balik, ktery vazi 8 kg o rozmérech
40 cm x 30 cm x 50 cm.

Objemova hmotnost:
40x30x50 _ 12kg
5000
Vyska
L

Délka A

Privodce sluzbami 2014
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KALKULACE CENY
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TARIFNI ZONY
A PREPRAVNI CASY

Poskytujeme sluzby ve vice nez 220 zemich svéta.

TARIFNI ZONY

Pro tcely stanoveni cen jsme pridélili kazdé
zemi jednu z 11 tarifnich zén (od 0 o 10).
Chcete-li zjistit do které tarifni zény spada
cilova zemé vasi zasilky, nahlédnéte do tabulky
nebo mapy umisténé uprostied

PREPRAVNI CASY

Tabulka v centru této brozury také zobrazuje
predpokladany odhad tranzitnich ¢ast

v pracovnich dnech pro véechny staty ve
kterych poskytujeme sluzby. Je dileZité si
uvédomit, Ze uvedené prepravni casy jsou pro
zasilky typu “dokument” (tj. neni nutné celni
odbaveni) a jsou pouze orienta¢ni. Protoze
prepravni ¢asy mohou lisit podle velikosti

a obsahu zasilky, stejné jako podle mista
vyzvednuti a uréeni v jednotlivych zemich.

DOSTUPNOST SLUZBY DHL EXPRESS
9:00 A DHL EXPRESS 12:00

Pro ovéfeni dostupnosti nasich sluzeb DHL
EXPRESS 09:00 (od 10:30 do USA)

a DHL EXPRESS 12:00 muzete také pouzit
DHL Capability Tool dostupny na adrese
http://dct.dhl.com
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VOLITELNE SLUZBY
A PRIPLATKY

Nase Siroka Skala doprikovych sluzeb Vam umozni vybér dle Vasich poZzadavka.

Sluzba

Pojisteni
zasilek

Procleni

V rezimu
DTP (Duties
& Taxes
Paid)

Sobotni
doruceni

GOGREEN
Carbon
Neutral

GOGREEN
Carbon
Footprint

GOGREEN
Carbon
Estimate

Neutral
Delivery

Rozdéleni
platby cla
a dani

Zména
faktury

Popis

Financni kryti, poskytované na drovni jednotlivych zasilek nad ramec
standardni odpovédnosti, na ¢astku nezbytnou pro opravu nebo vyménu
ztraceného nebo poskozeného zboZi.

Na Zadost odesilatele Ize dané a cla pretictovat zpét odesilateli namisto
pfijemce. Ekvivalent Incotermu DDP.

Doruceni zasilky v sobotu do zemi, kde neni sobota standardni
pracovni den, nebo v patek, kdyz v patek neni standardni pracovni den.
Tato sluzba je k dispozici pouze v urcitych lokalitach. Chcete-li ovérit
dostupnost sluzby, volejte zékaznicky servis na 840 103 000.

Zakaznikim se zakaznickym actem, ktefi si peji vyvazit svou potrebu
prepravy realnymi opatienimi na ochranu Zivotniho prosttedi, nabizime
komplexni sluzbu vyrovnavajici vyprodukované uhlikové emise béhem
prepravy. Sluzba sestava z vypoctu karbonovych emisi az na Uroveri
jednotlivé zasilky, z jejich kompenzace prosttednictvim aktivit oddéleni
Carbon Management spolecnosti DHL majiciho na starosti snizovani emisi
a z kazdorocniho certifikatu se seznamem danych kompenzacnich aktivit
akreditovaného spolecnosti SGS.

Zprava o uhlikové stopé. Podrobny vypocet skutecnych uhlikovych emisi
vyprodukovanych danou spolecnosti pri prepravé jejich zasilek za urcité
predchozi ¢asové obdobi.

Za pouziti pokrocilé vypocetni metodiky zaloZené na pouziti konkrétnich dat
0 prepravni trase a zpdsobu prepravy. Tato zprava zaznamenava vysledky za
obdobi poslednich 3 mésic.

Sluzba Neutral Delivery umozriuje odesilateli odeslat zasilku, ktera podléha
procleni, pfijemdi, picemZ clo a dar se fakturuji treti strané nebo registrovanému
dovozci (importer of record). Aby informace odesilatele zUstaly utajené,
prepravni dokumentace pro piijemce neobsahuje hodnotu zboZi.

Na Zadost odesilatele Ize Gi¢tovat clo, odesilateli nebo urcené teti strané,
zatimco dané se Uctuiji prijemci zasilky nebo urcené treti strané. DPH nelze
Uctovat subjektu v tfeti zemi. Tento proces umozriuje pfijemci narokovat DHP
z dovezeného zbozi.

Na Zadost odesilatele miZeme vystavit dobropis na jednu fakturu a vystavit
novou fakturu na stejnou ¢astku, ale na jiny dcet, nez ktery je uveden na
nakladovém listu. Tento poplatek se neplati, pokud se jedna o chybu DHL.

DHL si vyhrazuje pravo Uctovat dalsi pfiplatky za zde neuvedené sluzby

Sazba

1 % hodnoty
zasilky s minimal-
nim poplatkem
300 Kc

500 K¢/zasilka

1 200 Ké/zasilka

Mezinarodni
preprava:

2,60 Kékg
Vnitrostatni:
0,50 Kerkg
Minimalni cena
2,60 Kcfzasilka

52 000 K¢ za
vyrocni zpravu

5200 K¢ za
Ctvrtletni zpravu

500 K¢/zasilka

500 K¢/zasilka

300 Kc/faktura

Time
Definite

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Day
Definite

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano



PRIPLATKY

Jaké dodatecné priplatky se mohou vztahovat na Vasi zasilku?

Sluzba

Palivovy
priplatek

Doruceni do
odlehlych oblasti

Piekroceni
hmotnosti kusu
nad

70 kg

Piekroceni
rozméru kusu
nad 120 cm

Obtizné
manipulovatelny
kus

Oprava adresy
prijemce

Nebezpecné
zbozi

v minimalnim
mnozstvi

Nebezpecné
zbozi

vV omezeném
mnozstvi

Pfeprava
v suchém ledu
UN1845

Lithiové baterie
(Li-lon
a Li-Metal)

Nebezpecné
zbozi

Popis

Proménliva procentni pfirdzka odvozena z verejné dostupnych
palivovych indexd a aplikovana k cené za homotnost kazdé
zasilky. Vice na www.dhl.cz

Mezinarodni doruceni do odlehlych oblasti se urcuje pomoci
postovniho smérovaciho cisla (nebo ndzvu mésta, pokud
neexistuje postovni smérovaci cislo). Aplikuje se na cilové misto
doruceni pfi vyvozu, adresu vyzvednuti pfi dovozu a jak pro cilové
misto, tak pro misto vyzvednuti pro zésilky do tfetich zemi. Pro
kontrolu, na ktera PSC nebo mésta se vztahuje tento piiplatek,
navstivte http://raslist.dhl.com

Kazdy kus zasilky, ktery prekroci skute¢nou hmotnost 70 kg
vyZaduje pro zpracovani nestandardni postupy a zdroje

Kazdy kus v nepaletizované zasilce, ktery prekroci rozmér 120 cm
nebo pokud paleta ma zakladni rozmér vétsi nez 120 cm.

KaZzdy kus paletizované zasilky, ktery neni mozné diky baleni,
obsahu nebo tvaru stohovat.

Pevny priplatek pro kazdou zasilku, ktera ma Spatné uvedenou
dorucovaci adresu a doruceni nelze provest bez dodatecného
upfesnéni adresy.

Manipulace a preprava latek a komodit klasifikovanych jako
Excepted Quantities v souladu s IATA Dangerous Goods
Regulations (DGR) a povolenych pro prepravu cestovnim letadlem

Pozemni manipulace a preprava latek a komodit klasifikovanych jako
Limited Quantities dle limitti ADR a jsou vylouceny z letecké prepravy.

Manipulace a preprava v suchém ledu (UN1845), ktery se pouziva

jako chladici prostredek pro bezpecné zboZi prepravované siti DHL.

Miize zahrnovat dopliiovani béhem prepravy.

Manipulace a preprava zasilek obsahujicich lithium lon nebo Li-
kovové baterie v souladu s IATA Packing Instructions (P.I. 965, 966,
968, 969)

Manipulace a preprava latek a komodit klasifikovanych jako
nebezpecné v souladu s IATA Dangerous Goods Regulations (DGR).

DHL si vyhrazuje pravo Uctovat dalsi pfiplatky za zde neuvedené sluzby
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Sazba

Proménliva procentni
prirazka, aktualizovano

mésicné

8 Kc/kg.

min 500 K¢/zasilka
(mezinarodni),

4 Ké/kg min. 250 K¢/
zasilka (vnitrostatni)

650 K¢/zasilka
(mezinarodni),
300 Kc/zasilka
(vnitrostatni)

650 K¢&/zasilka
(mezinarodni),
300 Kc/zasilka
(vnitrostatni)

650 K¢/zasilka
(mezinarodni)
300 Kc/zasilka
(vnitrostatni)

300 K¢/zasilka
(mezinarodni),
150 K¢/zasilka
(vnitrostani)

130 K¢/zasilka

500 K¢/zasilka

250 K¢/zasilka

130 Ké/zésilka

2 000 K¢/zasilka

Time
Definite

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Day
Definite

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

A8ZN1S INLV1SO

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ne
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CELNI SLUZBY

Chapeme, Ze mezinarodni obchod miZe byt s obrovskym mnoZstvim procedur,
dokument( a terminologii pro Vas neprehledny. To je divod, pro¢ jsou Vam nasi
zkuseni celni specialisté vzdy k dispozici pro hladké celni odbaveni Vasich zasilek.

DHL Express ma specializované celni oddéleni se zkusenym tymem, ktery schopen poskytnout sluzby pro Vas import,
export a celni odbaveni. DHL poskytuje bézné celni sluzby, ale nabizime také fadu nadstandardnich celnich sluzeb.

s . Time Day
Sluzba Popis sazba Definite Definite
Zaruka DHL Vyuziti zéruky DHL pro financovani celniho odbaveni, cla a dani souvisejicich 2% z celkové Ano Ne
v celnim se zasilkou, aby prijemce nemusel pouzit vlastni prostiedky. Proces celniho Castky cla a dané
fizeni odbaveni se zrychli diky tomu, Ze DHL rychle provede thradu pfisludnych aDPH

poplatkd, zatimco pfijemce odlozi platby aZ do sjednané doby. (min. 260 K¢, max.

2000 K¢)

Vyzadany Na zékladé Vasi zZadosti budete DHL kontaktovani pfed zahéjenim celniho 300 K¢/zasilka Ano Ne
kontakt odbaveni zasilky.
klienta
pied celnim
odbavenim
zasilky
Vice- Celni odbaveni zasilky s vice nez 5 tarifnimi polozkami 600 K¢ za Ano Ne
polozkové deklaraci s vice
JSD/VDD nez 5 polozkami
Zastupovani Zména hodnoty, zboZi, statu vyroby anebo obchodnich podminek po 1 200 K¢/zasilka Ano Ne
Vv opravném procesu celniho odbaveni zasilky. Poplatek se plati pouze pokud plvodni

celnim fizeni  chyba nebyla na strané DHL.

DHL si vyhrazuje pravo Uctovat dalsi pfiplatky za zde neuvedené sluzby



VYHODY NASICH CELNICH SLUZEB
* Jsme opravnénym hospodarskym subjektem (s certifikaci AEO) pro celni i bezpecnostni oblast
1 @ Kazdy mésic zpracujeme vice nez 17 000 dovoznich celnich deklaraci

e Zaméstnavame vice nez 20 celnich deklarantd, ktefi pro nase zakazniky zpracovavaji komplexni celni deklarace

A o Mésieng také realizujeme pres 7 000 vyvoznich celnich deklaraci
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GOGREEN

Nas pristup k ochrané Zivotniho prostredi.

Rostouci mezindrodni obchod méni svét,
posiluje a obohacuje jej a vytvari pracovni
ptilezitosti pro miliardy lidi. Av§ak hospodarsky
rust muize také negativné ovlivnit Zivotni
prostredi. Tento rst musi byt formovan tak, aby
byl ekonomicky Gspésny i udrzitelny soucasné.
Vsichni musime s nasimi zdroji nakladat
sttidmé pti soucasném zachovani svych
prostredki obzivy.

Odvétvi logistiky a dopravy, jako jeden

z hlavnich prispévatelti emisi sklenikovych
plynti po celém svété, ma klicovou roli pii
vytvareni nizkouhlikové ekonomiky. DHL

tuto zodpovédnost akceptuje a usiluje

o minimalizaci dopadu nasi ¢innosti na zivotni
prostredi, jak prostfednictvim akei, které

jako organizace podnikame ke sniZeni nasich
emisi, tak nabidkou inovativnich sluzeb nasim
zdkaznikiim, které zlep$uji miru vyuziti uhliku.

NAS PROGRAM PRO UDRZITELNE
ZMENY

S na$im programem ochrany Zivotniho
prostfedi GOGREEN chceme pomoci pri
prosazeni trvalych zmén. A inspirujeme ostatni.
Byli jsme prvni logistickou spole¢nosti, ktera si
stanovila cil kvantifikované uhlikové u¢innosti
a také jako prvni nabizime uhlikové neutralni
prepravni sluzby.

NASE ZAKAZNICKA RESENI

Kromé vlastniho usili o sniZzeni emisi nabizime
fadu sluzeb, které jsou navrzeny tak, aby
na$im zakaznikiim pomohly dosdhnout jejich
environmentalni cile.

GOGREEN CARBON NEUTRAL

Po jednoduchém pocate¢nim nastaveni se
GOGREEN Carbon Neutral stava vychozi
variantou na$eho portfolia pfepravnich sluzeb.
Kazda zasilka, kterou odeglete na ¢isla uctt,
zatazena do programu GOGREEN, prispéje

k boji s klimatickymi zménami a pomiize Vasemu
podnikani na cesté k niz$im emisim uhliku.

Preprava GOGREEN Carbon Neutral je
stejna jako vSechny ostatni, ale my prispivame
odpovidajici ¢astkou na projekty, kterymi
neutralizujete své emise oxidu uhli¢itého.

Pokud je tedy napiiklad vase zasilka
vyprodukuje 49 kg emisi CO,, my
kompenzujeme minimalné stejné mnozstvi
nakupem uhlikovych kreditt v projektu
certifikovaného snizeni emisi uhliku.
Soustfedujeme pouze uhlikové kredity

z projektu, u kterych je oficialné potvrzeno, ze
jsou v souladu s nejvy$simi mezinarodnimi
standardy, naptiklad projekty UNFCCC,
Gold Standard (GS) nebo Voluntary Carbon
Standards (VCS).



GOGREEN

Carbon neutral shipping
with DHL

Vsichni zékaznici vyuzivajici sluzbu GOGREEN
Carbon Neutral obdrzi ro¢ni certifikat, ktery je
ovéren SGS, s uvedenim celkového mnozstvi
kompenzaci CO, za rok.

Ceny jsou stanoveny podle standardni ceny za kg
s minimalnim poplatkem za zasilku.

Mezindrodni zésilky: 2,60 K¢/kg
Vnitrostatni zasilky: 0,50 K¢/kg
Minimédlni poplatek: 2,60 K¢ za zasilku

GOGREEN CARBON FOOTPRINT

GOGREEN Carbon Footprint je idealni pro
zdkazniky, ktefi chtéji spravovat své vlastni emise
uhliku. Emise se vypocitavaji stejnou metodou
jako GOGREEN Carbon Neutral a jednou

za Ctvrtleti a souhrnné za rok je k dispozici
podrobna zprava, kterd poskytuje transparentni
prehled emisi CO, produkovanych prepravou
Vasich zasilek sluzbami DHL Express.

Ro¢ni poplatek za tuto sluzbu je 52 000 K¢.

GOGREEN CARBON ESTIMATE

Tato sluzba je ur¢ena pro zakazniky vyzadujici
méné podrobny vypocet emisi. GOGREEN
Carbon Estimate poskytuje dostate¢né presny
vypocet emisi vychdzejici z pramérnych faktort
emisi uhliku s ohledem na tdaje o zasilkach
zakaznika.

Vysledkem je jednordzova zprava zpétné za
ttimési¢ni obdobi; poplatek za tuto sluzbu je
5200 K¢.
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PRIPRAVA A PODAN] ZASILKY

OBJEDNANI

VAS| ZASILKY

Nastroje DHL pro spravu prepravy a sledovani zasilek jsou navrzeny
tak, aby vyhovovaly viem VaSim prepravnim potfebam. At jiz posilate
jednu zasilku mésicné, nebo tisice denné, DHL ma pro Vas feseni.

At uz se rozhodnete pouzivat kterykoli nastroj,
vSechny Vam pomohou zefektivnit Vase
prepravni postupy a zkratit dobu potfebnou

k ptipravé a odeslani zasilek.

NASE PREPRAVNI NASTROJE

DHL Online Shipping

Jedna se o inovativni online pfepravni nastroj,
ktery vam pomuize pripravit dokumenty,
objednavat vyzvednuti, ulozit kontaktni tidaje
a sledovat zasilky. Je idedlni pro zaneprazdnéné
vedouci kancelafi, obchodni cestujici nebo
recep¢ni, ktefi kazdy mésic posilaji nizky pocet
mezinarodnich zésilek. A protoze vyuziva web,
1ze k nému pristupovat prostrednictvim webu
www.dhl.cz

DHL Intraship

Jedna se o komplexni webovy prepravni nastroj.
Zasilky mize snadno zpracovavat vice uZivatel
z vice mist, vSichni maji ptistup ke stejnym
datiim soucasné. Zasilky jsou zpracovany online
na webovém serveru DHL, neni tedy nutné
instalovat Zadny software.

DHL Easyship

Jedna se o pokroc¢ily nastroj pro spravu prepravy
pro jakoukoli organizaci s velkymi objemy
zésilek nebo pravidelnymi planovanymi
zésilkami.. DHL EASYSHIP zvlada potteby
nadndrodnich fetézcli nebo jakéhokoli podniku
s jednim prepravnim centrem. Jednd se

o systém uréeny pro Windows, ktery je snadno
ovladatelny a presto velmi vykonny — umoznuje
zvladnout vSe od pravidelné postovni kampané
po vicestupnové piepravni procesy.

DHL Import Express Online (IEO)

IEO je online fe$eni pro zakazniky, ktefi si
chtéji organizovat dovoz zasilek sami. Dovozci
mohou dopravciim poskytnout pokyny

k prepravé bez toho, aby jim museli prozradit
své ¢islo tctu sluzby DHL Import Express.
Vsem zainteresovanym odesilateltim Ize snadno
zptistupnit ¢isla nakladovych listtl a souvisejici
dodaci udaje. Stav doruceni zésilek je také
mozno kontrolovat kdykoli v priibéhu dovozu.
https://importexpressonline.dhl.com



INTEGROVANA PREPRAVNI RESENI
DHL Link EDI

Zaméfeno na zakazniky zpracovéavajici

velky pocet zasilek, ktefi chtéji prepravu co
nejvice zefektivnit. DHL Link EDI umoziuje
zdkaznikdm pripravit stitky a sestavy spliujici
standardy DHL z jejich vlastnich systému pro
spravu skladu.

DHL XML Services

Idealni pro zasilatele a softwarové partnery,
kteti chtéji pouzivat vlastni systém pro spravu
prepravy a skladu a zaroven mit pristup

k ptepravnim sluzbam DHL Express. Pomoci
DHL XML Services mohou zakaznici zahrnout
prepravni funkce DHL do svych internetovych
stranek, aplikaci zdkaznickych center a systému
na zpracovani objednavek.

ZAKAZNICKE SLUZBY NA WEBU

DHL Proview

DHL Proview je navrzena tak, aby Vam
zprostfedkovala naprostou viditelnost zasilky
prostfednictvim online sluzby, poskytla rychly
ptistup k informacim o stavu a umoznila zvolit
zplsob pfjmu ozndmeni. Tento webovy nastroj
Vas informuje prostfednictvim e-mailu nebo
SMS od chvile, kdy jsou dodavky vyzvednuty az
po jejich dorudeni.

ONLINE CELNi PODPORA

Nase sluzba TAS (Trade Automation Service) je
bezplatny online nastroj, poskytujici zakladni
celni informace, které pottebujete k zajisténi
uplné a spravné celni dokumentace, a pro odhad
celkovych nakladi spojenych se zasilkami. Tyto
nastroje, které pokryvaji vSechny hlavni trhy

a jsou denné aktualizovany, vas udrzuji v obraze,
pokud jde o nejnovéjsi celni pozadavky. Do
sluzby TAS se mizete zaregistrovat na webu
http://tas.dhl.com
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VYTVOREN] VASI
OBCHODNI FAKTURY

Pfi odesilani zboZi do zemi a oblasti mimo EU je vyzadovana obchodni
nebo proforma faktura.

Ke v8em zasilkdm musi byt kromé dokumentt pfilozena faktura. Jedna se v podstaté o prohlaseni obsahujici véechny
podrobnosti o transakci, které pouzivaji celni organy k posouzeni, zda je tfeba zaplatit clo nebo dané. Obchodni faktura se
pouziva, kdyz je zbozi soucasti obchodni transakce nebo urceno k prodeji. Proforma faktura se pouziva pri odesilani zbozi bez
obchodni hodnoty (naptiklad pti odesildni vzorku).

1. CllSIO EORI napt. vzorky, dily nebo nahradni Company Letter Headed Paper
Zakaznici, ktefi maji DIC a exportuj, dily nejsou ptijatelné z divodii celni COMMERCIAL INVOICE
potiebuji &islo EORI. Cislo EORI Klasifikace, bezpe¢nosti a zabezpeceni. T —
(Economic Operator Registration s Grect
Identification number) vydava Celni 6. Harmonizovany celni kod
sprava Ceské republiky. Tento tidaj se tykd harmonizovaného G [Fosode G }%m‘m
Celniho kédu (HS Code), kter}’l Tel No: ) Sender's Ref: Importer's Ref:
EORI No: VAT No: "
2. Ména odpovida vyvazenému zboZi. Je to o o e bt P ORTER (1 ther ton <o)
Meéna pouzita pro transakce mezi identifika¢ni kod produktu pouzivany e 119 e e 6
prodavajicim a kupujicim. pro Klasifikaci zbozi celnimi organy B [t pces | [coomspeisrationtio (@Y
po Celém SVété' Poma’ha, pf-i Odbaveni I'.Jne Description ?ar;?%m;ed C;)gmry Quantity w“h \s/\)‘bT:m 3";‘ \SI\AIhTala\
3. Obchodni podminky a zabrariuje zpozdéni. o) 6 gﬂ G R
(dodaci podminky)
Vlozte obchodni podminky, které 7. Zemé puivodu
nejlépe popisuji podminky transakce. Zemé ptivodu se vztahuje na misto — —
Napiiklad DAP (Delivered At vyroby, a ne na zemi vyvozu. Jestlize o e W”é; -
Place> Dodéno na miStO) nebo DDP jsou pOIOiky Vyrébény ve vice nez :;pe of Export: @ Reason for Export: m ;Z‘:ance
(Delivered Duty Paid, Dod4no, clo jedné zemi, uvedte jejich pvod. )
eclaration Total Value
Zaplaceno) . II/JWeIherel:y certfy that the information contained in this invoice is true and correct and that
X, , P the contents of this shipment are as stated above.
8. CISIO Vyvoznl Ilcence Signed: Signed by Position
4. Celni registracni ¢islo Toto ¢&islo musi byt uvedeno, pokud e
Doporuceno pro véechny vyvozy zboZi vyzaduje vyvozni licenci.
- vét$ina zemi vyZzaduje registraci V opaéném pripadé je treba vlozit
dovozct u mistnich celnich orgénd. nésledujici prohlaseni: ,Toto zbozi 11. Duvod vyvozu
Bez néj se miize dovozni povoleni nevyzaduje vyvozni licenci.“ (These Povolené hodnoty: K prodeji; K opravé;
zpozdit. goods do not require an export Po opravé; Darek; Vzorek; Pro osobni
licence.) pottebu, Neurceno k dal$imu prodeji;
Pokud neni k dispozici, ponechte Vme . S
ioine yména; Mezipodnikova pfeprava nebo
prazdné. ., . .
9. Cislo dovozni licence osobni véci.
. Pokud dovozce tuto informaci poskytl,
5. Popis

je tieba doplnit podrobnosti, protozeto  12. Celkova hodnota faktury

Obecné nebo podrobneé popisy jiz pomiize zrychlit proces odbaven. Jedna se o celkovou hodnotu transakce

nejsou povoleny a mohou zputisobit Inf tel
pro celni tcely.
zpozdéni. Popis by mél zahrnovat
polozky, jejich pocet, z ¢eho jsou
vyrobeny a k ¢emu budou pouzity,

10. Typ vyvozu
Moznosti jsou: (1) Trvaly, (2) Docasny,
(3) Oprava a vraceni.
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OBALOVE MATERIALY

DHL Express nabizi fadu vysoce kvalitnich
obalovych materialli s logem DHL.

OBALOVY MATERIAL DHL

K dispozici jsou nasledujici polozky:

« Pokud pouzivate obalky nebo krabice
opakované, presvédcte se, zda jsou odstranény
staré etikety a vSechna neaktudlni oznaceni.

« Vodéodolny plastovy sacek tzv. Flyer

« Kartonové obilky na dokumenty o Nakladovy list k zasilce pevné pripevnéte.
Nakladovy list mizeme prirovnat k letence
zasilky, a pokud se od zésilky oddéli, dojde ke

zpozdéni jejtho doruceni.

« Krabice riznych rozmérti

« Tubusy

« Obaly na lahve 5

» Carové kody na nakladovém listu jsou
skenovany na mnoha mistech béhem cesty
Vasi zasilky. Ujistéte se, Ze ¢arovy kdd je rovny,

y—= ) ~ [/ 4

= M A nezakryty lepici paskou, smrstovaci folii

L e

nebo paskou.

o Nakladovy list umistéte na horni nebo boéni
stranu zasilky a ovéite, zda nepresahuje pres

rohy nebo hrany krabice.

o Pro kiehké a jemné polozky pouzijte
odpovidajici ochranny obal a ujistéte se, ze
jsou umistény co nejdal od roht krabic.

o Abyste zamezili Graztim nasich zaméstnancd,
vénujte zvlastni pozornost baleni ostrych

Dal§i informace o dostupné nabidce obalovych predmétd. Obsah by v Zddném pripadé nemél

materialti ziskate u svého obchodniho

zastupce DHL.

mit moznost proniknout obalem.

« Vsechny jednotlivé kusy nad 70 kg by mély byt
Pokyny pro baleni
Chcete-li zajistit, aby Vase zasilky cestovaly

umistény na paleté. Pokud posilate vicekusou
zasilku, neni nutné umistit jednotlivé kusy na

spolehlivé a bezpe¢né v ramci globalni sit¢ DHL
Express, je dtilezité, aby byly spravné zabaleny
a oznaceny.

paletu, pokud neptekracuji 70 kg. Pokud se
naptiklad zasilka sklada ze ¢yt kust po 25 kg,
nemusi byt umistény na paleté.

ANISYZ INYdOd V VAVYd)Yd
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PRIPRAVA A PODAN] ZASILKY

ZAKAZANE DRUHY ZBOZI
A OMEZENI SLUZEB

Mame zna¢né zku$enosti s prepravou
schvalenych nebezpec¢nych predméti, ale
nékteré polozky mohou byt omezeny nebo
zakazany. Kontaktujte svého obchodniho
zastupce nebo oddéleni sluzeb zakazniktim,
pokud chcete, aby spole¢nost DHL ptepravila
nékterou z nasledujicich polozek:

« Ziv4 zvitata, ryby a ptaci
« Lidské ostatky nebo popel
o Drahé kovy (ze v$ech drahych kovii)

« Hotovost (soucasna zakonna platidla,
bankovky a mince)

« Samostatné drahokamy

« Kompletni stfelné zbrané, strelivo,
vybusniny a vybusna zatizeni

o Zakazané zbozi

« StaroZitnosti a umélecka dila

« Tabakové a celni kolky

« Cigarety

« Nebezpeéné zbozi

« Dily stfelnych zbrani

« Kozesiny a slonovina

« Sperky, hodinky, drahé kovy

» Obchodovatelné nastroje ve formé
na dorucitele

« Détské pistole, vzduchovky

V mezinarodni pfepravé mohou byt zakazany
dalsi polozky uvedené cilovou zemi. Spole¢nost
DHL mtize podle svého uvazeni odmitnout
prepravu jinych predmétii, které zde nejsou
uvedeny. Chcete-li znat nejaktualnéjsi
informace, kontaktujte nas zakaznicky servis.

MOZNOSTI PREPRAVY )
NEBEZPECNEHO ZBOZi POMOCI DHL

Existuje pét konkrétnich kategorii
nebezpecného zbozi, které jsou schvileny
pro prepravu do uréitych zemi v siti DHL
Express:

« Suchy led UN1845 jako doplnék baleni

« Nebezpecné zbozi ve ,,minimalni mnozstvi*
« Lithium-iontové/kovové baterie

« Biologické latky — kategorie B UN3373

« Nebezpecné zbozi v ,,Omezeném
mnozstvi‘ po silnici

Ve véech ptipadech musi byt zakaznik/
prepravce, ktery chce tyto sluzby
pouzit, auditovan a schvalen specidlnim
bezpe¢nostnim oddélenim DHL pro

.....

u svého obchodniho zéastupce.

Odpovédnosti odesilatele je zajistit, aby
vsechny zasilky obsahujici nebezpecné zbozi
byly klasifikovany, oznaceny a doplnény

o spravnou dokumentaci v souladu

s odpovidajicim zptisobem regulace
piepravy.



SLEDOVANI

Pravodce sluzbami 2014 33

A DORUCENI ZASILEK

JAK MOHU SVE ZASILKY SLEDOVAT?

Pro vase pohodli nabizime nékolik zptsobi
sledovani prepravy pomoci ¢isla nakladového
listu neboli ¢isla zasilky. Doporucujeme, aby
si odesilatel ponechal kopie nakladovych listd,
dokud nebude zasilka dorucena.

WEBOVA RESENI

Kontrolujte své zasilky jednoduse zadanim
¢isla svého nakladového listu do pole ,,Sledovat
zasilku“ na nasi domovské strance na www.dhl.cz

Zadejte sviij e-mail nebo telefonni ¢islo a budete
dostavat ozndmeni az do doruceni zasilky.

Pokud jste pravidelny odesilatel a chcete
véechny své zasilky sledovat na jednom

misté nebo dostavat pravidelnd upozornéni

o prepravé, zaregistrujte se do sluzby DHL
proview. Stadi navstivit https://proview.dhl.com
nebo se obratte na obchodniho zastupce, ktery
Vam pomiiZe s registraci.

EMAIL

Poslete e-mail na adresu track@dhl.com a do
pole predmét zadejte své ¢islo ndkladového listu.

TEXTOVE ZPRAVY

Staci poslat textovou zpravu s ¢islem Vaseho
nakladového listu na ¢islo +44 7720 33 44 55 -
DHL vam odesle SMS s nejnovéj$imi informacemi
o0 Vasi zésilce.

ODDELENI SLUZBY ZAKAZNIKOM

Zavolejte na Oddéleni sluzeb zakaznikdim na
¢islo 840 103 000.
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FAKTURACE

e-Billing — bezpecna a k Zivotnimu prostiedi Setrna fakturace.

JAKE JSOU PRINOSY?

« Bezpapirové transakce: kdy? je vystavena
e-faktura, je Vam odeslan e-mail s pfilozenou
fakturou ve formatu PDF a odkazem na
web sluzby e-Billing, kde si fakturu miizete
zobrazit a stahnout v nékolika formatech.
Papirovou fakturu nepottebujete, Setfete papir
a pomédhejte zivotnimu prostedi.

« Registrace online: Registrace trva jen chvili
a muzete ihned zadit vyuzivat vyuzivat
vyhod t¢innéjsiho zpracovani. Cheete-li se
zaregistrovat do sluzby e-Billing, prejdéte na
web www.dhl.cz

« Vice formatii: E-fakturu si mizZete stdhnout
v mnoha formatech, v¢etné HTML, souboru
CSV (pro import do tabulkového procesoru,
jako je napriklad aplikace Excel), PDF (idealni
pro tisk nebo odeslani jako prilohy) a XML.
Diky této sluzbé nebudete muset zadavat
fakturaéni tdaje do svého ucetniho systému
ru¢né - usetfite Cas a predejdete chybam.

« Nahled nakladového listu: Naskenované
kopie nakladovych listt jsou k dispozici pro
zobrazeni online, coz vam usnadnuje kontrolu
a ovéfeni faktur. Sken ndkladového listu
zobrazite jednoduse kliknutim na prislusny
hypertextovy odkaz.

o Online vyhledavani v historii: Vase e-faktury
jsou k dispozici online po dobu 12 mésic,
takze pozadovanou fakturu miiZete najit
béhem nékolika sekund - zadné dalsi plytvani
¢asu prohledavanim kartotéky nebo patranim
po kopiich.

« Registrace dotazii k fakturam online: Pokud
mate dotaz ohledné Vasi zasilky, mizZete jej
zadat online a nemusite nikam telefonovat.

V takovém pripadé jednoduse staci kliknout
na tla¢itko Dotaz, vybrat ptislusny kod a zadat
potfebné udaje.
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VICE INFORMACI

Pro dalSi informace, prosim navstivte
www.dhl.cz

Nebo volejte nas zakaznicky servis na
840 103 000
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